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TABELA DE COMISSOES E ENCARGOS

Precario Simplificado

Data de Entrada em vigor: 15 de Abril de 2020

0 Precério Simplificado ndo substitui o Precério Completo. Para consulta da totalidade das comissoes e encargos praticados deve consultar o Precéario Completo.
O Precario Completo pode ser consultado nos balcoes, locais de atendimento ao publico e na pagina de internet www.ubamocambique.com

CODIGO

CONTA A ORDEM

INTERNET e

PRODUTO/SERVICO CELULAR

BALCAO z
DEM CONTA MOVEL

. CONTA CORRENTE

2.1.3.2. Inactividade da Conta’ Gratis - - - -
2.1.6.2. Consulta de Saldo? Gratis Grétis Gratis Gratis Gratis
2.1.8.2/4 Emissdo de Extracto® 65,00 - Gratis
. CONTA POUPANCA
2.2.3.2. Inactividade da Conta - - - - -
2.1.6.2. Consulta de Saldo? Gratis Gratis Grétis Gratis
2.2.8.2/4 Emissao de Extracto? Gratis - Grétis - -
C. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO
3.2.1.2. Levantamento de MZN com cheque normal Gratis - - - -
3.2.1.3. Levantamento de MZN com cheque avulso 306,00 - - - -
3.3.2. Emissao de 22 via de documento justificativo de 100,00 - - - -
débito ou crédito
D. CARTAO DE DEBITO NAO-PERSONALIZADO
4.1.1.2. Emissdo Normal® - - - - -
4.1.1.3. Urgente - - - - -
4.1.1.4. 22 Via 400,00 - - - -
4.1.2. Anuidade’ 400,00 - - _ -
E. CARTAO DE DEBITO PERSONALIZADO
4.2.1.2. Emissao Normal® Gratis - - - -
4.2.1.3. Urgente - - - - -
4.2.1.4, 22 Via 400,00 - - - -
4.2.2. Anuidade* 400,00 - - - -
4.2.1.2. Emissao Normal - - - - -
4.2.1.3. Urgente - - - - -
42.1.4 23 Via - - - - -
4.2.2. Anuidade* - - - - -
4.3.5.1/2 Taxa de Juros Anual/Mensal - - - - -
G. CARTAO PRE-PAGO
4.2.1.2. Emissao Normal 400,00 - - - -
4.2.1.3. Urgente - - - - -
42.1.4 23 Via 400,00 - - - -
4.2.2. Anuidade* - - - - -
4.2.3 Carregamento 1,00% do valor N/A 1,00% do Valor 1,00% do Valor -
42.4 Alteracdo de PIN 50,00 50,00 50,00
5.1.2. Levantamento de Nimerario no ATM no Pais® Gratis 9,50 - - -
5.1.3. Levantamento de NUmerario no ATM fora do Pais - 250,00 - - -
5.2.3. Consulta de Saldo com impressao no Pais" - 8,00 - - -
5.2.4. Consulta de Saldo com impressao no estrangeiro - 15,00 - - -
5.4.2. Impressao do NIB/IBAN' - - - - -
5.7.2. Alteracao de PIN? 50,00 Gratis - - -
7.1.1. Fornecimento de 10 cheques 250,00 - - - -
7.1.2. Fornecimento de 30 cheques 650,00 - - - -
7.1.3. Fornecimento de 100 cheques 2000,00 - - - -
7.4.1.1./7.4.2.1 Devolucdo de cheque ao beneficiario Gratis - - - -
7.4.2.2. Devolucao de cheque de OIC por insuficiéncia 2000,00 - - - -
de provisao
7.4.2.3. Devolucao de cheque de OIC por motivos - - - - -
técnicos.
8.1.1.3 Intrabancaria entre contas de titulares diferentes® 100,00 14,00 Gratis Gratis Gratis
8.1.1.4 Intrabancaria via ATM® - 14,00 - - -
8.1.2.2 Interbancaria entre contas de titulares diferentes’ 300,00 60,00 100,00 100,00 100,00
8.1.2.3 Interbancéria via ATM? - 60,00 - - -
8.2.1.1 Transferéncia telegrafica/Swift enviados 0,25% (min. 35.00- - - -
Max.250,00JUSD
8.2.2.1.1 Transferéncia telegrafica/Swift recebidas cliente do  USD 25,00 - -
banco - - - -
8.2.2.2.1 Transferéncia telegrafica recebidas cliente de OIC -
9.1.1 Pagamentos de servicos de terceiros por débito 60,00 B h B -
directo - h - -
9.2.2 Instrucao permanente para o mesmo banco 60,00 h h - -
9.2.3 Instrucao permanente para OIC 500,00 -
9.3.2 Emissao de 22 via de documento justificativo de 155,00 -
débito e crédito - - - -
10.1.3 Constituicao de Servicos e organizacao de processo 3000,00

10.1.4.1/10.1.4.2 Taxa de Juro Mensal/Anual

10.1.1/10.1.2

10.1.3

10.1.4.1/10.1.4.2Taxa de juro Mensal/Anual

1.1

121

12.11

13.2.1
13.2.2

PLR+(2,00%-10,00%)

N. CREDITO A HABITACAO

Simulacao de crédito e informacao de pré-contratu- -

al sobre as condicoes aprovadas. -
Constituicao de servicos e organizacao de processo. - -
PLR+(2,00%-10,00%)

‘

. INTERNET BANKING
Subscricao de Servicos Gratis -
Taxa Mensal/Anual - -

. MOEDA ELECTRONICA
Abertura de Conta Gratis -
Transferéncia - -

. REMESSAS DE IMPORTACAO
Constituicao de Servicos
Pagamento em Remessas documentais

|

|

40,00 USD -
0,25% (min 35,00 -
Max-250,00)USD

. REMESSAS DE EXPORTACAO
Constituicao de Servicos
Pagamento em Remessas documentais

|

25,00 USD -
25,00 USD
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NOTAS:

'Consideram-se contas inactivas as que
nao apresentam movimentos num
periodo de doze meses;

2Consideram-se gratis as duas primeiras
consultas por més;

3Considera-se gratis o primeiro extrato
mensal dos ultimos trinta dias;

“Considera-se gratis anuidade do cartao
Pré-Pago ;

SConsideram-se gratis os primeiros dois
levantamentos por més dentro do pais;

¢Considera-se gratis a primeira emissao
do cartao excepto o cartao pré-pago;

’Concede-se uma transferéncia gratis por
dia;

8Consideram-se gratis as duas primeiras
transferéncias por més no ATM/Internet
Banking;

’Primeiras duas alteracoes de PIN por
meés:

""Consulta de NIB ou IBAN sem
impressao;

""Consideram-se gratis as duas primeiras
consultas de saldo com impressao no
pais.

Precario elaborado em cumprimento
do aviso n°® 13/GBM/2017, de 9 de
Junho com as alteracoes introduzi-
das pelo aviso n® 19/GBM/2017, de
26 de Dezembro.

Para apresentacao e resolucao de
reclamacoes contacte:

Servico de Reclamacoes e Apoio ao Cliente
United bank for Africa, SA Apoio ao Cliente
Praca 16 de Junho, N°312, Maputo
Tel. 800300555 cfcl@ubagroup.com

Caso necessite, a reclamacao pode ser
canalizada ao Servico de Atendimento de
Reclamacoes Banco de Mocambique
Departamento de Supervisao Comporta-
mental Rua Consiglieri Pedroso N°99,
1° Andar - Maputo
bm_reclamacoes(dbancomoc.mz

United Bank For Africa Mocambique UBA, SA; Praca 16 de Junho, Malanga; Edificio INCM 312 - 2° Andar,

www.ubamozambique.com




CONTA A ORDEM

cODIGO PRODUTO/SERVICO _ .- CELULAR
BALCAO | ATM | INTERNET ‘ ,
CONTA AORDEM | CONTA MOVEL

S. CREDITO DOCUMENTARIO DE IMPORTACAO

14.1.1 Constituicao de Servicos 1,00% - - - -

14.1.2.1 Cliente do banco com 100% de cobertura liquida 0,25% Trimestral - - - -

14.1.3.1 Cliente de OIC com 100% de cobertura liquida 0,25% Trimestral - - - -
T. CREDITO DOCUMENTARIO DE EXPORTACAO

14.2.1.1 Constituicdo de Servicos - Cliente do Banco 1,00% - - - -

14.2.1.1 Constituico de Servicos - Cliente OIC - -
U. GARANTIAS BANCARIAS NACIONAIS
15.1.1.1 Constituicdo de Servicos com 100% de cobertura  0,25%-1,00% - - -

liquida Trimestral
15.1.1.2 Constituicao de Servicos com cobertura parcial 0,5%-1,50% Trime- - - - -
stral
V. GARANTIAS BANCARIAS INTERNACIONAIS
15.2.1.1 Garantias Bancarias emitidas 1,00% (Trimestral) - - - -
15.2.1.2 Garantias Bancarias recebidas 75,00 USD - - - -
W. OUTROS
16.1 Carta Abonatdria / Idoneidade 2500,00 - - - -
16.2 Declaracao de Capacidade Financeira 2500,00 - - - -

SERVICOS GRATUITOS
Relativamente a conta de depdsito

i) Abertura de conta bancaria ou constituicdo de depésito bancario
ii) Manutencdo da conta bancaria
i)  Inactividade de conta bancaria por um periodo de 12 meses

iv) Inobservancia de saldo minimo em contas de depdsito a ordem

v) Fornecimento de um extracto de conta de depésito uma vez por més, referente ao primeiro e Ultimo dia do més
Vi) Encerramento de conta bancaria

viij  Consulta de saldo, duas vezes por més, no balcao

viii)  Consulta de movimentos, duas vezes por més, no balcao

Relativamente a depdsitos e levantamentos

i) Deposito de numerario, em moeda nacional e em moeda estrangeira
ii) Depodsito de cheque, em moeda nacional e moeda estrangeira

iii) Levantamento de numerarlo em moeda nacional no balcao

i) Primeira emissdo normal de cartao de débito

ii) Alerta por mensagens, dentro do pais

Relativamente a operacoes efectuadas em ATM, Internet banking, Mobile banking, POS e demais canais electronicos
i) Consulta de saldos sem impressao

ii) Consulta de NIB ou IBAN sem impressao

iii)  Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos sem impressao em ATM e POS

iv) Primeiras duas impressdes, por més, do saldo em ATM e POS

v) Primeiras duas impressoes, por més, de movimentos em ATM

vi]  Primeiras duas impressdes, por més, de extractos e mini-extractos em ATM e POS
vii)  Primeiros dois levantamentos, por més, em ATM

viii)  Primeiras duas alteracdes de PIN por més

Relativamente ao POS e outros meios electronicos

i) Utilizacdo de cartdo bancario no pagamento de bens e servicos

Relativamente a Cheques

i) Levantamento de moeda nacional com cheque normal no balcdo da agéncia bancaria
ii) Devolucdo ao beneficiario, de cheque que ndo relina as condicdes para o seu pagamento
iii)  Cancelamento ou Revogacdo de cheque

Relativamente a transferéncias entre contas da mesma instituicao
i) Relativamente a transferéncias entre contas da mesma instituicdo

ii) Realizacdo de uma transferéncia, por dia, por meio de canais electrdnicos, independentemente do canal utilizado

Relativamente a Débitos directos e Instrucoes permanentes

i) Pedido ou autorizacdo para a realizacao de débitos directos ou instrucdes permanentes

Relatlvamente a Moeda Electrdnica

Abertura de conta
ii] Emissdo de moeda electrdnica
iii)  As primeiras duas alteracdes de PIN
iv]  Manutenc3o da conta

v Encerramento da conta

vi) Consulta de saldo uma vez ao dia

vii)  Primeira consulta de movimentos por dia;

viii]  Inactividade de conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses.

Relativamente a Operacoes de Crédito

i) Simulacao de crédito
ii) Informacao pré-contratual sobre as condicdes aprovadas
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