UBA AY

United Bank for Africa

Tabela de Comissoes e Encargos

PRECARIO COMPLETO

Data de entrada em vigor: 15.04.2021

O Precdrio completo do UBA apresenta as comissdes e encargos de servicos financeiros.
O Precdario completo pode ser consultado nos balcdes e locais de atendimento ao publico e na pdgina de
internet www.ubamocambique.co.mz.

Precdrio elaborado em cumprimento do aviso n°® 13/GBM/2017, de 9 de Junho com as alteracoes
infroduzidas pelo aviso n° 19/GBM/2017, de 26 de Dezembro.

1. Informacdo geral:

Servico de Reclamacodes e Apoio ao Cliente

United Bank for Africa,S.A.

Praca 16 de Junho. No. 312, Maputo

Tel. 800300555, email: cfcmozambigue@ubagroup.com

Caso necessite, canalize a sua questdo ao Servico de Atendimento de Reclamacdes do Banco de
Mocambique;

Departamento de Supervisdo Comportamental, Rua Consiglieri Pedroso No. 99, 1° Andar- Maputo ou pelo
email: bmreclamacoes@bancomoc.mz



mailto:cfcmozambique@ubagroup.com
mailto:bmreclamacoes@bancomoc.mz

2. CONTAS BANCARIAS
2.1. Conta Corrente

(o) [V][e]

Desighagdo Balcdo Internet Conta a

Ordem

Abertura de Conta/ Constituicdo de Depdsito GRATIS
Manutengao da Conta GRATIS
Inactividade da Conta

Até 12 Meses GRATIS

Apos 12 meses

Inobservancia de Saldo Minimo em contas de D.O. GRATIS

Encerramento da conta GRATIS
Duas vezes por més no balcdo GRATIS GRATIS | GRATIS GRATIS GRATIS
Consultas subsequentes do dia GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS

Consulta de Movimentos

Duas vezes por més GRATIS GRATIS

Consultas subsequentes do dia GRATIS




(o) [V] (o]

Designagao Balcao Internet Conta &
Ordem
Emissé&o de Extracto
Primeiro extracto por més (1 GRATIS GRATIS®
De 0 a 3 meses (particulares) 65.00
De 3 a 12 meses (particulares) 65.00
Diério (empresas) 65.00
Mensal (empresas) 65.00
Conta corrente caucionada/ descoberto autorizado _
Organizagao de Processo 3500,00
Imobilizagéo 2.5% Anual
Taxa de juro PLR+(2,00%-10,00%)

Nota: () Referente aos ultimos 30 dias, contados da data de solicitagéo, particulares; (2) Primeiras duas impressdes, por més, do saldo



Designacao

Abertura de Conta/ Constituicao de
Depdsito

Manutengéo da Conta

Inactividade da Conta

Até 12 Meses

Apbs 12 meses

Inobservancia de Saldo Minimo

Encerramento da conta

Consulta de saldo

Duas vezes por més

Consultas subsequentes do dia

Consulta de Movimentos

Duas vezes por més

Conta Standard

(o) [V] (o]}

Internet . .
Conta a Ordem Conta Movel

GRATIS

GRATIS

GRATIS

GRATIS

GRATIS

GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS
8.00 GRATIS GRATIS GRATIS GRATIS

GRATIS GRATIS




Conta Standard

(o) [V] (o]}

Designagao Internet . .
Conta a Ordem Conta Movel

Consultas subsequentes do dia 8.00 GRATIS
Primeiro extracto por més (1) GRATIS GRATIS®
De 0 a 3 meses (particulares) 65.00

De 3 a 12 meses (particulares) 65.00

Diario (empresas)

Mensal (empresas)

Conta caucionada/ descoberto
autorizado

Organizagao de Processo 3.500

Imobilizagao 2.5% Anual

Nota: () Referente aos ultimos 30 dias, contados da data de solicitagéo, particulares; 2 Primeiras duas impressdes, por més, do saldo.



1. Outros

Conta Standard

Celular

Caodigo Designagdo Balcdo Internet Conta &

Ordem Conta Movel

Pagamento de

Salérios
2.3.1 <15 linhas 100.00/linha N/A 10 por linha N/A N/A
2.3.1 >15 linhas 0,025% (min-1.500,00- N/A 10 por linha N/A N/A

Max-5.000,00)

2.31 Outros meios N/A N/A 10,00/linha N/A N/A



3. DEPOSITOS E LEVANTAMENTOS NO BALCAO

1. Depositos

Conta Standard

Celular
Desighagdo Balcdo Internet Conta &
Ordem
3.1.1 De Numerario em MN e ME GRATIS
3.1.2. De cheque, em MN e ME GRATIS

Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira

3.2. Levantamentos

Conta Standard

Celular
Desighacgcao Balcao Internet
Conta a Ordem Cc:nta
Movel
3.2.1 DE MN

3.21.1. Com taldo de levantamento N/A
3.2.1.2. Com cheque normal GRATIS
3.21.3 Com cheque avulso

306.00




3.2.2. De ME de uma conta denominada em
MN
3.2.21. Com taldo de levantamento N/A
3.2.2.2. Com cheque N/A
3.2.3. De ME de uma conta denominada em
ME
3.2.3.1 Com taldo de levantamento
N/A
3.2.3.2. Com cheque
2.00%

Nota: MN: Moeda Nacional; ME: Moeda Estrangeira

3.3. Outros

3.3.1. Fornecimento de fotocopias de taldo de
. 100.00
depdsito/ cheques
3.3.2. Emiss&o de 22 via de documento
justificativo de débito ou crédito 100.00




4. CARTOES BANCARIOS

4.1.De Débito Nao Personalizado

4111 Primeira emiss&o normal GRATIS
4.11.2. EmissGes normais subsequentes N/A
4.1.1.3. Urgente N/A
4.1.14. 2% Via N/A
1. Anuidade
4.1. N/A
2




2. Substituicdo

41. N/A
3.
3. Alerta por mensagens
41.
4,
41.41. Dentro do Pais

GRATIS

4142 Fora do Pais N/A




2. De Débito Personalizado

Primeira emissao normal GRATIS
Emissdes normais subsequentes 400.00
Urgente N/A
22 Via 400.00
Anuidade 400.00
Substituicdo 400.00
Dentro do Pais GRATIS
Fora do Pais 250.00




3. De Crédito

Cartao de Crédito

Normal N/A
Urgente N/A
22 Via N/A

Anuidade N/A

Substituicao N/A
Dentro do Pais GRATIS
Fora do Pais 10.00
Mensal N/A
Anual N/A




4. Pré-Pagos

Cartao de Debito Pré-Pago

Primeira emissao normal 400.00
Emiss6es normais subsequentes 400.00
Urgente N/A
22 Via N/A
Anuidade N/A
Substituicdo N/A
Dentro do Pais GRATIS
Fora do Pais GRATIS

5. ATM



Levantamento de Numerério

5.1.1. Primeiros dois por més no pais GRATIS
5.1.2. Restantes no pais 9.50
5.1.3. No estrangeiro 250.00

5.2. Consulta de Saldo
5.2.1. Sem impress&o no pais GRATIS
5.2.2. Com impressao no pais — Primeiras duas por més GRATIS
5.2.3. Com impressao no pais — subsequentes 9.50
5.24. No estrangeiro N/A

5.3. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos _
5.3.1. Sem impress&o no pais GRATIS
5.3.2. Com impressao no pais — Primeiras duas por més GRATIS
5.3.3. Com impressao no pais — subsequentes 9.50
5.3.4. No estrangeiro N/A

54. NIB/ IBAN _
54.1. Sem impresséo GRATIS
54.2. Com impressao N/A

5.5. Compra de Recargas N/A

5.6. Pagamento de Servigos N/A

5.7. Alteracao de PIN _
5.7.1. Primeiros duas por més GRATIS
5.7.2. Restantes GRATIS




6. POS

Consulta de Saldo

6.1.1. Sem impress&o no pais GRATIS
6.1.2. Com impressao no pais — Primeiras duas por més GRATIS
6.1.3. Com impressao no pais — subsequentes N/A
6.1.4. No estrangeiro N/A

6.2. Consulta de Extractos, Mini-Extractos e Movimentos _
6.2.1. Sem impresséo no pais GRATIS
6.2.2. Com impressao no pais — Primeiras duas por més GRATIS
6.2.3. Com impressao no pais — subsequentes N/A
6.2.4. No estrangeiro N/A

6.3. Cash Advance N/A

6.4. NIB/ IBAN _
6.4.1. Sem impresséo GRATIS
6.4.2. Com impressao N/A

6.5. Compra de Recargas N/A

6.6. Pagamento de Bens e Servigos GRATIS

6.7. Alteracéo de PIN _
6.7.1. Primeiras duas por més GRATIS
6.7.2. Restantes N/A




6.8

Despesas aos comerciantes

N/A
6.8.1. Aluguer (mensal) N/A
6.8.2. Taxas POS 1.25%
6.8.2.1 Taxas rede SIMO 1.25%
6.8.2.2 Taxa VISA e Mastercard 1.75%
6.8.2.2 Taxa VISA Internacional 2.5%)
7. CHEQUES

Fornecimento de Cheques Normais

7.1.1.

Caderneta de 10 cheques 250.00

7.1.2. Caderneta de 24 cheques 650.00

7.1.3. Caderneta de 100 cheques 2000.00

7.2. Fornecimento de Cheque Avulso 306.00

7.3. Fornecimento de Cheque Visado 450.00
74. Devolugéo de Cheques

74.1. Do préprio Banco

7411, Ao beneficiario (1)

GRATIS




74.1.2. Por insuficiéncia de provisao 2000.00
74.1.3. Por motivos técnicos imputaveis ao cliente N/A

7.4.21. Ao beneficiario () GRATIS
74.2.2. Por insuficiéncia de provisao 2000.00
74.23. Por motivos técnicos imputaveis ao cliente N/A

74.3. Cheques sobre o estrangeiro _

7.4.3.1. Emiss&o GRATIS
74.3.2. Anulagéo/ cancelamento/ devolugao GRATIS
7441, Anulacao/ cancelamento/ revogacéo de cheques GRATIS
7442 Bloqueio de cheques GRATIS

Nota: (" Devolugéo ao beneficiario do cheque que néo reline condigdes para o seu pagamento; @ OIC - outras instituicdes de crédito




8. TRANSFERENCIAS

1. Nacionais

8.1.1. Intrabancarias
8.1.1.1. Primeiras duas por més GRATIS GRATIS GRATIS() GRATIS() GRATIS()
8.1.1.2. Contas do mesmo fitular GRATIS 80.00 GRATIS™ GRATIS™ GRATIS™
8.1.1.3. Contas de titulares diferentes 100.00 80.00
8.1.1.4. Via ATM N/A N/A N/A
8.1.2.1. Contas do mesmo titular 300.00 80.00 N/A
8.1.2.2. Contas de titulares diferentes 300.00 80.00 N/A 100.00 N/A
8.1.2.3. Via ATM N/A N/A
8.1.2.3. Via MTR 500.00 N/A 300.00
8.1.3. Transferéncia para conta-telemével N/A N/A N/A N/A N/A

Nota: (' Apenas uma transferéncia por dia.



8.2 Internacionais

Transferéncia telegrafica/ swift enviada

8211 Comissao 0.25% (min.35.00-Max.250.00)USD
8.2.1.2. Comunicagdes N/A
8.2.1.3. Banco Correspondente N/A
8.2.14. Anulagdo/ Cancelamento/ Devolugao/ GRATIS
8.2.1.5. Alteracédo 20.00 USD
8.2.1.6. Despesas SWIFT 10.00 USD
8.2.2. Transferéncia telegrafical swift recebida
8.2.2.1. Cliente do Préprio Banco
8.2.21.1. Comisséo 25.00 USD
8.2.2.1.2. Comunicagdes N/A
8.2.2.1.3. Banco Correspondente N/A
8.2.2.14. Anulagdo/ Cancel./ Devolugdo GRATIS
8.2.2.2. Cliente de OIC () N/A
8.2.2.14. Anulagdo/ Cancel./ Devolugdo GRATIS
8.2.2.2. Cliente de OIC ™) USD 50.00

8.2.2.2.1. Comissao N/A




8.22.2.2. Comunicagbes N/A
8.2.2.2.3. Banco Correspondente N/A
8.2.2.24. Anulagéo/ Cancel./ Devolugédo N/A

Nota: () OIC - outras institui¢des de crédito

9.DEBITOS DIRECTOS, INSTRUGOES PERMANENTES E OUTROS

1. Débitos Directos

9.1.1. Pedido/ Autorizagdo para a realizagdo de Debitos Directos GRATIS
9.1.2. Pagamento de Servigos a Terceiros 60.00
9.1.3. Devolugdo de Pagamentos por Insuficiéncia de Fundos N/A

2. Instrug6es Permanentes

9.2.1. Pedido/ Autorizagdo para a realizagdo de Instrucdes Permanentes GRATIS
9.2.2. Para Mesmo Banco N/A
9.2.3. Para OIC () 500.00
9.24. Devolugéo de pagamento por insuficiéncia de fundos N/A




9.2.5. Alteracdo da Instrugdo Permanente N/A

Nota: () OIC - outras instituicbes de crédito

3. Outros
9.3.1. Ordens de Pagamento ao balcdo N/A
9.3.2. Emisséo de segunda via de documento justificativo de débito ou crédito 155.00

10.CREDITO

1. Crédito de Rendas

Crédito ao consumo ( Flexi Loan

10.1.1. Simulag&o de crédito GRATIS
10.1.2. Informag&o pré-contratual sobre as condigdes aprovadas GRATIS
10.1.3. Constitui¢do de servigo e Organizagéo de Processo 3000.00
10.1.4. Taxas de Juros

10.1.4.1. Mensal PLR+(2%-10%)




Crédito ao consumo ( Flexi Loan

10.1.4.2. Anual PLR+(2%-10%)

2. Creédito a Habitacao

Crédito a habitagao
10.2.1. Simulagao de crédito GRATIS
10.2.2. Informagao pré-contratual sobre as condi¢des aprovadas GRATIS
10.2.3. Constituicdo de servigo e Organizagédo de Processo 3000.00
10.2.4. Avaliagéo / Vistoria do Imével N/A
10.2.5. Taxas de Juros
10.2.5.1.. Mensal PLR+(2%-10%)
10.2.5.2. Anual PLR+(2%-10%)




11. INTERNET BANKING

11.1. Subscricdo de Servigo GRATIS
11.2. Taxa Mensal/ Anual N/A
1.3 Transferéncia
11.3.1. Primeira por dia GRATIS
11.3.2. Mesmo Banco GRATIS
11.3.3. Outros Bancos 175.00
1.4. Pedido de Extracto GRATIS
11.5. Comissdo Mensal GRATIS




12. MOEDA ELECTRONICA

12.1. Abertura de conta N/A
12.2. Manutenc¢&o da conta N/A
12.3. Encerramento da conta N/A
12.4. Emisséo de Moeda Electronica N/A
12.5. Levantamento de numerario (cash out) A/A
12.6. Consulta de saldo
12.6.1. Primeira consulta de saldo por dia N/A
12.6.2. Consulta de saldo subsequentes N/A
12.7. Consulta de movimentos
12.7.1. Primeira consulta de movimentos por dia N/A
12.7.2. Consulta de movimentos subsequentes N/A
12.8 Alteracédo de PIN N/A
12.9 Inactividade da conta (1) N/A
12.10 Conversado de numerario em dinheiro electrénico (cash in) N/A
12.11 Transferéncia N/A
12.12 Consulta de Extracto N/A
12.13 Compra de Recargas N/A
12.14 Compra de senha N/A




12.15 Levantamento de senha N/A

12.16 Pagamentos N/A
Nota: (V) Inactividade da conta quando esta apresenta saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses.

13.REMESSAS DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAO INDICE

1. Importagao

13.1.1. Constituicao de servigo 40.00 USD

13.1.2. Pagamentos em remessas documentarias 0.30% (min.35.00-
Max.300.00)USD

13.1.3. Comisséo N/A

13.1.4. Swift N/A

13.1.5. Banco Correspondente N/A

13.1.6. Anulagao/ cancelamento/ devolugéo N/A




2. Exportagado

13.2.1. Constituicao de servigo 25.00 USD
13.2.2. Pagamentos em remessas documex ntarias 25.00 USD
13.2.3. Comisséo N/A
13.2.4. Swift 10.00 USD
13.2.5. Banco Correspondente N/A
13.2.6. Anulagao/ cancelamento/ devolugéo N/A

14. CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTAGAO E EXPORTAGAOQ

1. Importagao

14.1.1. Abertura/ Constituicao de servigo 1.00%
14.1.2. Clientes do Banco

14.1.21. Com 100% de cobertura liquida 0.25% Trimestral

14.1.2.2. Com cobertura parcial 0.25% Trimestral
14.1.3. Clientes de OIC (1)

14.1.3.1. Com 100% de cobertura liquida N/A




14.1.3.2. Com cobertura parcial N/A
14.1.4. Despesas de Correio N/A
14.1.5. Despesas de Alteragao N/A
14.1.6. Comissao de Liquidagéo N/A

Nota: ( OIC - outras instituicdes de crédito

2. .Exportacao

b. 14.2.1 Abertura/ Constituicao de servigo
14.2.1.1. Clientes do Banco 0.50%
14.2.1.2 Clientes de OIC (1
14.2.2 Despesas de Alteracédo _
14.2.2.1. Clientes do Banco
14.2.2.2. Clientes de OIC ()
14.2.3 Negociagéo de documentos _
14.2.3.1 Comissé&o
14.2.3.2 Swift
14.2.3.3 Despesas de Correio
14.2.4. Transferéncia da carta de crédito para outros bancos

Nota: () OIC - outras institui¢des de crédito



15.GARANTIAS BANCARIAS

1. Nacionais

Abertura/ Constituicdo de servigo
15.1.1.1. Com 100% de cobertura liquida
0.25%-1.00% Trimestral

15.1.1.2. Com cobertura parcial 0.5%-1.50% Trimestral

15.1.2. Despesas de Pagamento

15.1.3. Outros _
15.1.3.1. Extens&o do Periodo
15.1.3.2. Incremento do Montante
15.1.3.3. Alteragao do servigo

2. Internacionais

Garantias Bancérias Emitidas
15.2.1.1. Emissao 1.00%
15.2.1.2. Alteracédo




Cancelamento

15.2.2. Garantias Bancérias Recebidas
15.2.2.1. Notificagdo e autenticagéo 75.00 USD
16. OUTROS
e Desgnglo  ComaSndad-Balio
16.1. Carta Abonatoria / Idoneidade 2500.00
16.2. Declaragéo de Capacidade Financeira 2500.00
16.3. Validagéo de contractos de Terceiros N/A
16.4. Informagao aos Auditores N/A
16.5. Aluguer de cofres _
16.5.1. Caugao reembolsavel N/a
16.5.2. Comissao de aluguer N/A




2132 Inactividade da Conta' Gratis B B B B
21.6.2. Consulta de Saldo? Gratis Gratis Gratis Gratis Gratis
2.1.8.2/4 Emissdo de extracto’ 65.00 B Gratis B B
223.2. Inactividade da Conta ) B B ) -
226.2. Consulta de Saldo? Gratis Gratis Gratis Gratis
2.2.8.2/4 Emisséo de extracto’ Gratis B Gratis B B
3212 Levantamento de MZN com cheque | Gratis B B B B
normal
3.21.3. Levantamento de MZN com cheque | 306.00 B B B B
avulso
3.3.2. "Emissdo de 2* via de documento 100.00 B B B B
justificativo de débito
o ClodeDébtoNmoPesonalzado
41.1.2. Emissdo Normal® ) ) ) ) )
4113, Urgente - - - - -
4114, 2* Via ) ) ) ) )
4.1.2. Anuidade? B B ) )




4.21.2. Emissdo Normal® Gratis h
4.2.1.3. Urgente ) )
4214, 2* Via 400.00 h
422. Anuidade* 400.00 B
4212, Emissio Normal } )
42.13. Urgente - -
42.14. 2* Via B B
4.2.2. Anuidade? B B
43.51.12 Taxa de Juros Anual/Mensal B -
4.21.2. Emissdo Normal 400.00 B
4213, Urgente i -
42.14. 2* Via 400.00 h
422 Anuidade® - }
.
5.1.2. Levantamento de Numerario no ATM | Gratis 9.50
no Pais®




Levantamento de Numerario no ATM 250.00
fora do Pais
5.2.3. Consulta de Saldo com impressdo no | - 9.50 - - -
Pais "
5.2.4. Consulta de Saldo com impressdo no | - 15.00 - - -
estrangeiro
5.4.2. Impressdo de NIB/IBAN!'® } B - - -
57.2. Alteragdo de PIN? 50.00 Griétis - - -
71.1. Fornecimento de 10 cheques 250.00 B B B B
71.2. Fornecimento de 24 cheques 650.00 B B B B
7.1.3. Fornecimento de 100 cheques 2000.00 B B B B
741117421 Devolugéo de cheque ao beneficiario | Gratis } ) ) )
71422 "Devolugao de cheque de OIC por
insuficiéncia
7423 de provisdo " 2000.00 ) ) ) )
8.1.1.3. Intrabancaria entre contas de 100.00 14.00 Gratis Gratis Gratis
titulares diferentes®
8.1.14. Intrabancaria via ATM® i} 14.00 ) ) )




8.1.2.2. Interbancaria entre contas de titulares | 300.00 60.00 100.00 100.00 100.00
diferentes’
8.1.2.3. Interbancarias vias ATM’ } 60.00 ) ) }
8.2.1.1. Transferéncia telegrafica / Swift 0.25%(min. B B
enviadas 35.00 Max.
250.00)
USD
8.2.2.1.1 Transferéncia telegrafica / swift USD 25 - -
recebidas cliente do banco
8.2.2.2.1 Tranferéncia telegrafica recebidas - } ) )
cliente de OIC

9.1.1. Pagamentos de servigos de terceiros | 60.00 B B B )
por débito directo

9.2.2. Instru¢do permanente para o mesmo | 60.00 B B B B
banco

9.2.3 Instru¢do permanente para OIC 500.00 B B B B

9.3.2. Emissdo de 2° via de documento ) ) ) )
justificativo de débito e crédito 155.00




10.1.3.

Constitui¢ao de Servigos e
organizagdo de processo

3000.00

10.1.4.1./10.1.4.2

Taxa de Juro Mensal /Anual

PLR+(2%-1
0%)

10.1.1./10.1.2. "Simulag¢do de crédito e informagao
de pré-contratual
10.1.3. sobre as condi¢des aprovadas" B

10.1.4.1./10.1.4.2

Constitui¢ao de servigos e
organizagdo de processo

11.1. Subscri¢do de Servigos Gritis
11.2. Taxa mensal / anual Gratis
12.1. Abertura de Conta Gratis
12.11. Tranferéncia Gratis

13.2.1. Constitui¢do de Servigos 40.00 USD

13.2.2. Pagamento em Remessas documetais | 0.25%(min
35.00 Max
250.00)

USD




13.1.1.

Constitui¢ao de Servicos

25.00 USD

13.1.2.

Pagamento em Remessas
documentais

25.00 USD

15.1.1.1.

OIC

Constituicao de Servigos com 100%
de cobertura liquida

14.1.1. Constitui¢do de Servigos 1.00%

14.1.2.1. Cliente do banco com 100% de 0.25%
cobertura liquida Trimestral

14.1.3.1. Cliente de OIC com 100% cobertura | 0.25%
liquida Trimestral

14.2.11. Constitui¢do de Servigos — cliente do | 0.50%
Banco

14.2.1.1. Constitui¢do de Servigos - cliente }

0.25%-1%
Trimestral

15.1.1.2.

Constitui¢ao de Servi¢os com
cobertura parcial

0.5%-1.50%
Trimestral




15.2.1.1. Garantias Bancarias emitidas 1,00% B B B B
(trimestral)
15.2.1.2. Garantias Bancarias recebidas 75.00 USD |~ B B B
16.1. Carta Abonatdria/ldoneidade 2500.00 B B B
16.2. Declaragdo de Capacidade financeira | 2500.00 B B B B
SERVICOS GRATUITOS
Relativamente a conta de depdsito:
(i) Abertura de conta bancéria ou constituicdo de depdsito bancario

(ii) Manuteng&o da conta bancéria

i Inactividade de conta bancaria por um periodo de 12 meses

(i)
(v)

iv Inobservancia de saldo minimo em contas de depdsito a ordem

(v) Fornecimento de um extracto de conta de deposito uma vez por més, referente aos ltimos trinta dias, contados da
data da solicitagéo

(vi) Encerramento de conta bancaria

(vii) Consulta de saldo, duas vezes por més, no balcao




VIII

Consulta de movimentos, duas vezes por més, no balcdo

Relativamente a depdsitos e levantamentos:

Deposito de numerario, em moeda nacional e em moeda estrangeira

Depdsito de cheque, em moeda nacional e moeda estrangeira

Levantamento de numerario, em moeda nacional no balcio

Relativamente a cartdes bancarios

(1)

Primeira emissao normal de cartdo de débito

(i)

Alerta por mensagens, dentro do pais

Relativamente a operagdes efectuadas em ATM, internet banking, mobile banking, POS e demais canais electrénicos

0

Consulta de saldos sem impressédo

(i)

Consulta de NIB ou IBAN sem impresséo

i)

Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos sem impresséo em ATM e POS

(
(

iv) Primeiras duas impressdes, por més, do saldo em ATM e POS
(v) Primeiras duas impressodes, por més, de movimentos em ATM
(vi) Primeiras duas impressdes, por més, de extractos e mini-extractos em ATM e POS
(vii) Primeiros duas levantamentos, por més, em ATM
(viii) Primeiras duas alteracdes de PIN por més

Relativamente ao POS e outros meios electronicos

(1)

Utilizag&o de cartdo bancario no pagamento de bens e servigos

Relativamente a cheques




Levantamento de moeda nacional com cheque normal no balcéo da agéncia bancéaria

(ii)

Devolug&o ao beneficiario, de cheque que néo relina as condigdes para o seu pagamento

(i)

Cancelamento ou Revogacéo de cheque

Relativamente a transferéncias entre contas da mesma instituicao

(i)

Realizagao de duas transferéncias, por més, em balcdo e em ATM

(i)

Realizagao de uma transferéncia por dia, por meio de canais electrénicos, independentemente do canal utilizado

Relativamente a débitos directos e instrugdes permanentes

(1)

Pedido ou autorizagédo para a realizagéo de débitos directos ou instru¢des permanentes

Relativamente a Moeda Electrdnica

0

Abertura de conta

Emissdo de moeda electronica

(i)
(

1D) Alteragéo de PIN

(iv) Manutengao da conta

(v) Encerramento da conta

vi Consulta de saldo uma vez ao dia

(vi)
(vi)

Inactividade de conta quando esta apresente saldo inferior a 20MT por um periodo até 6 meses

Relativamente a Operagdes de Crédito

Simulacao de crédito

(il

Informacao pré-contratual sobre as condigdes aprovadas




Notas

' Considera-se contas inactivas as que ndo apresentavam movimentos num periodo de 12 meses;
2 considera-se gratis as 2 primeiras consultas por més;

3 considera-se gratis o primeiro extracto mensal dos Ultimos 30 dias;

* considera-se gratis anuidade do cartdo Pré-Pago ;

> considera-se gratis os primeiros 2 levantamentos por més dentro do pais;

® considera-se grdtis a primeira emissdo do cart@o excepto o cartdo pré-pago;

” concede-se 1fransferéncias gratis por dia;

8 considera-se grdtis as 2 primeiras transferéncias por més no ATM/Internet Banking;
® Primeiras duas alteracdes de PIN por més

' Consulta de NIB ou IBAN sem impressao

""Considera-se grdtis as 2 primeiras consulta de Saldo com impressdo no pais

Precario elaborado em cumprimento do aviso n° 13/GBM/2017,
de 9 de Junho com as alteragoes introduzidas pelo aviso n° 19/
GBM/2017, de 26 de Dezembro.



